
 

 شناسنامه فر آیند

   کد استاندارد فرایند احصاء و اصلاح فرآیندها نام فرآیند 

 31/06/1402 تاریخ بازنگری  P /011401/ کد فرآیند 

   شناسه خدمت  فرآیندهای احصاء و اصلاح شده مراکز تابعه خدمت تولید شده

 اداره/مرکز توسعه مدیریت و منابع دانشگاه معاونت  گروه تحول  صاحب فرآیند
مدیریت توسعه 

 سازمان و تحول اداری

 مدیریت توسعه سازمان و تحول اداری ناظر فرآیند

 کلیه مراکز تابعه دانشگاه  ذینفعان فرآیند

 مدیریتی نوع فرآیند 

 G2C/ G2E/ G2G نوع تعاملات در دولت

هدف فرایند و اهداف استراتژیک 

 مرتبط با فرآیند

افزایش رضایتمندی ذینفعان )شهروندان، مراجعان، کارمندان و سایر دستگاه های اجرایی ذی نفع(، بروز رسانی و مشخص نمودن نوع کار و 

بهبود روشهای انجام آن در جهت خدمت رسانی بهتر به آحاد مردم، قابلیت هوشمندسازی و الکترونیکی کردن فرآیند، افزایش کارایی 

 ه ها، افزایش شفافیت، سرعت، دقت، ارتقاء کیفیت فرآیندها دستگاه، کاهش هزین

 سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور 1393/11/07مورخ  137047دستورالعمل اصلاح فرآیندها و روش ها ی انجام کار  ابلاغی شماره  فرآیند بالادستی

 خدمت تولید شده فرآیندهای پایین دستی

 اجرایی/ کلیه واحدها/مراکز تابعه دانشگاهکلیه دستگاه های  دامنه کاریرد

 mardom.irو    hopسامانه های   مقررات مرتبط با فرآیند

 سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

دستورالعمل های ابلاغی وزارت، دوره های آموزشی جهت احصاء اولویت بندی و مستند سازی و تهیه شناسنامه فرایند به کاربران/ جلسات   

توجیهی با رابطین مراکز/واحدهای تابعه/ سایت مدیریت توسعه سازمان و  تحول اداری )گروه تحول(/  -آموزشی

.https://www.abzums.ac.ir/      mardom.ir 

 خروجی های فرآیند / مشتریان احصاء فرآیند ورودی های فرآیند/ تامین کننده
فرآیندهای احصاء و اصلاح شده مراکز 

 تابعه
 

 

https://www.abzums.ac.ir/%20%20%20%20%20%20mardom.ir
https://www.abzums.ac.ir/%20%20%20%20%20%20mardom.ir
https://www.abzums.ac.ir/%20%20%20%20%20%20mardom.ir
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